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Una “rete” che risponde a bisogni
complessi

Un hub multisettoriale, una start-up nata
['anno scorso dal founder Luca Guerrie-
ri. un manager con plo di trent'anni di
esperienza nella formazione finanziata
e nella consulenza gestionale orga-
nizzativa. 5i chiama In Pratica e uni-
sce aree operative spesso separate;
turismo e accoglienza, con un occhio
all'inclusione, formazione residenziale
linguistica e professionale, mediazione
interculturale e interpretariato, sviluppo
software, 1A, ol e plattaforme su misu-
ra. Infine, si occupa di realizzazione di
eventi, consulenza e comunicazione
aziendale, Mon solo un fornitare di ser-
vizi, ma un partner strategico: un labora-
torio di opportunitad che mette al centro
le persone, le competenze e 'evoluzio-
ne. Un'impresa che & in rete con altre
due, Authentic Enterprise Solutions
(AES) e Language Academy, con sedi
in tutta Italia e business in tulta Europa.
La prima, nata nel 2007 come societa
di consulenza specializzata In servizi
per le societa a controllo pubblico o in
house providing, sempre da un'idea di
Luca Guerrieri, negli anni ha spostato
il suo focus sulla PA come agenzia di
traduzioni, interpretariato e mediazione
lInguistico-culturale. Alla realizzazione
della seconda, che opera nello stesso
ramo, ha contributo anche Guerrieri. A
lui chiediamo di descriverci nel detta-
glio questa particolare “rete”,

Che cosa significa che AES, Language
Academy e In Pratica sono in “rete”?
AES e Language Academy insieme co-
stituiscono una rete in grande sviluppo:
nel 2020 fatturavano complessivamen-
te 400mila euro, mentre il dato di fine
2024 & di & milioni di gire d'affari, con
|"obilettivo di arrivare a 10 milioni entro il

2027 grazie allingresso nella rete di In
Pratica. Sono oltre 3000 i collaboratari
docenti, traduttori, interpreti & media-
tori in tutto || mondo, mentre sono 32 |
manager nelle sed| itallane, quasi tutte
donne. AES e Language Academy han-
no base a Roma. In Pratica ha sede in
Puglia, nel Lazio e sono in apertura altre
sedi in altri piccall borghi itallanl. Le tre
societa si appoggiano alla rete 4.01A23,
tramite la guale cperano per ministeri,
forze dell'ordine, universith o possono
lavorare per corpi statall come i Vigili
Del Fuoco.

Come utilizzate lo strumento dell'in-
telligenza artificiale?

Laccesso alla rete 4.01A23 ci permet-
te di acquisire da Language Academy
lo strumento istantaneo di traduzione
che possiamo usare negli eventi inter-
nazionall e con pid soggetti. Siamo stat
percio in grado di offrire corsi di forma-
zione a clienti come |la Rai, la Guardia di
Finanza, alcuni ministeri e universita, ma
anche a piccole-medie imprese, grazie
alla leva della formazione finanziaria.
Tutto & nato da una domanda: come
rendere produttiva I'lA nelle traduzioni
offrendo un servizio efficace a clienti di-
versi? Oggi usiamo 'applicativo con la
Guardia Costiera cosl come proponia-
mo corsi di lingua alle imprese.

Come funziona, ci fa un esempio con-
creto?

Ad esempio nel caso in cui non si co-
noscesse la lingua del paziente, entro
solo diecl secondi dalla chlamata a un
numero di emergenza, il nostro sistema
1A riconosce la lingua dell'interlocutore
tra quelle parlate nei 205 stati del mon-
do, attiva 'intervento di interpretariato
e [l nostro centraling cerca un Interpre-
te in ogni parte del mondo. Garantiamo
che in meno di un minuto si attiva la ne-

Luca Guemicrd, fowunder di In Pratlica

stra rete di interpreti umani, che sono
spesso anche mediatori linguistici, tra-
ducendo e adattando la traduzione al
contesto. || nostro sistema & risultato
utile In oltre 50 Pronto Soccorso, dove
il mediatore ad esempio pud leggere e
Interpretare una ricetta che un pazien-
te straniero presenta in ospedale. Per
questa innovazione e per i senvizi resi
alla Pubblica Amministrazione Iltaliana,
Il 5 dicembre scorso abblamo ricevuto
[l premio a Montecitorlo come una delle
“100 eccellenze italiane”. Il centralino
A pud essere utilizzato per contattare |
Vigili del Fuoco, se a chiamare in emer-
genza & un cittading stranierc. Di fatto
il nostro @ un servizio di utilita pubblica.
Lo abbiamo anche adattato per la for-
mazione in aula o in quella asincrona.
Slamo anche partner di Federcamere.
Gia diverse strutture socio-sanitarie in
tutta Italia sono diventate nostri com-
mittenti. Il nostro chiettivo & arrivare a
coprire tutti | numeri di pubblica assi-
stenza.

Quali altri servizi volete sviluppare per
il futuro?

Come agenzia di traduzione e interpre-
tariato, abbiamo tradotto alcuni docu-
menti del PNRR, cosl come | testi per
candidare la Via Appia come patrimo-
nio dellUnesco. Siamo gia interpreti uf-
ficiali per gli eventi del ministero degli
Esteri o del Consiglio Superiore della
Magistratura o per | documenti gestiti
dalle ambasciate. Continuiamo su que-
sto filone con utilizzo dell'lA per rende-
re il servizio plu performante. Sempre
mantenendo 'elemanto umano, da cul
hon si pud prescindere. Potremmao ri-
sultare molto utili anche per le esercita-
zioni dei Vigili del Fuoco.
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